The Three Corners Europe Hotel Management Kft.

Three Corners Hotel Anna***
Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad.aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
GDPR) 12-14. cikkei alapjan a Three Corners Hotel Anna*** (a tovabbiakban: Hotel) GizemeltetGje mint
adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel8) altal végzett személye adatok kezelése tekintetében az aldbbi

tdjékoztatast adja.
I. Az adatkezel6 adatai, elérhetdségei

Jelen Adatvédelmi Tdjékoztato alapjan az Adatkezeld:
a Three Corners Hotel Anna*** (izemeltetdje, The Three Corners Europe Hotel Management Kft.
= A Hotel cime: Gyulai Pal utca 14., 1085, Budapest, Hungary
Cégjegyzékszam: 01-09-996387
=  Addszdm: 24223638-2-42
= Telefon: +36 1 610 4680
= E-mail: fo-hotelanna@threecorners.hu
=  Weboldal: https://threecorners.com/budapest/hotel-anna/
= KoOz6sségioldal: https://www.facebook.com/threecornershotelanna
= KOz6sségi oldal: https://www.instagram.com/threecornershotelanna/
= Ugyvezet6 igazgatd: Mr. Didier Cornelius Lambrecht
= adatvédelmi tisztviselS elérhetGség: adatjogvedo@outlook.hu

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabdl személyes adat
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovabbiakban: Erintett) vonatkozd barmely
informdcid. Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely
azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis azonossdgdra vonatkozo egy, vagy tobb
tényez4) alapjan‘azonosithatd. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei
azon természetes személyek, akik az adatkezel§ tgyfele/vendége, valamint az adatkezel weboldalanak
latogatoi (atovabbiakban egyiittesen: Erintett(ek).

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja felhaszndldinak, latogatdinak és vendégeinek személyiségi jogait, ezért
hozta létre jelen Adatvédelmi Tajékoztatét (TAJEKOZTATO), amely elektronikus formaban elérhetd az
Adatkezel6 weboldalan, valamint nyomtatott formaban a Hotelben is.

Il. A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozé fobb jogszabalyok és a jelen
Adatkezelési Tajékoztatéban alkalmazott roviditéseik:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet; GDPR)
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b) a 2011. évi CXIl. térvényt az informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél (a

tovabbiakban: ,Infotv.” vagy , Adatvédelmi torvény”), valamint

c) egyéb vonatkozd magyar jogszabalyokat és elGirasokat.
d) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.)

e) az addzas rendjérél szold 2017. évi CL. torvény (Art.)

f) a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

Ill. Az adatkezelési célok bemutatasa, az adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés

id6tartama

Az Adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) vagy e)
pontja esetén a pontos
jogszabalyhely
megjelo6lése)

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés
idotartama

1. Informdcié kérése,
kapcsolatfelvétel:
Adatkezel6t6l a
szolgdltatasaival kapcsolatban,
tovabba minden felmeriilé
kérdéskorben informacio kérés.
Az érintett szdmara megfelel6
informdacié nyujtasa és
kapcsolattartas.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
szerint az érintett
hozzajaruldsa.

* név

¢ telefonszam
e_e-mail cim

e kérdés, megkeresés
tartalma

Az Adatkezeld a
személyes
adatokat a
megkeresés
teljesitéséig, a
kérés
megvalaszolasaig
kezeli, vagy a
hozzdjarulds
visszavonasaig.

2. Ajanlatkérés:

Erintett szolgaltatasainak
igénybevétele céljabdl ajanlatot
kérjen az AdatkezelG6tdl.

GDPR 6. cikk (1) b)
pontja, szerz8dés
megkotését
megel6zGen az érintett
kérésére torténd
lépések megtételéhez
szlikséges.

* név

e telefonszam

e e-mail cim

e ajanlatkérés és az
ajanlat tartalma

Adatkezel6 a
személyes
adatokat a
szerz6dés
megkotéséig
(foglalas
visszaigazolasaig),
ennek hidnyaban
az ajanlat, vagy a
foglalas
visszautasitasaig
térolja.

3. Szobafoglalas:
Erintett a weboldalon, e-mail-

en, telefonon, vagy
személyesen, esetleg mas
madon, illetve mas forumon
keresztiil szobat foglal. Az adott
szoba lefoglaldsat az az
adatkezeld 6sszekapcsolja az
érintettel.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja:
szerz6dés teljesitése

¢ vezetéknév

e keresztnév

¢ telefonszdm

* mobiltelefonszam
e orszag

e cim (irdnyitészam,
varos, kozterulet,
hazszam, emelet)

e bankkdrtya adatok

A szerz6dés
megsz(inéséig/
teljesitéséig
térolja.




Az Adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) vagy e)
pontja esetén a pontos
jogszabdlyhely
megjeldlése)

A kezelt személyes
adatok koére

Az adatkezelés
id6tartama

e e-mail cim

e érkezés napja

e tdvozas napja

e éjszakak szdma

o [étszam

e egyéb kérdés, kérés
e foglalas feltételek
elfogadasanak jelzése
* kedvezményre
jogositd kod'megadasa

4a. Bejelentkezés és a
bejelentd lap:

Erintett az érkezésekor a
lefoglalt szobdjanak elfoglalasa
el6tt bejelent6lapot tolt ki,
amelyben az Adatkezel6 a
megadott adatokat a Vendég
azonositasa, tovabba
jogszabalyi kotelezettségeinek
teljesitése céljabol kezeli.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja:
jogszabalyi
kotelezettség teljesitése
(2016. évi CLVI. torvény
9/H. §, 1990. éviC.
torvény).

A kezelt adatok kore:
e .néy, sziletési név
e torvényes képvisel§

neve

e anyja neve

® neme

e személyazonositasra
alkalmas

okmanydnak, illetve
utiokmanyanak
azonosité adatait,
harmadik orszagbeli
allampolgar
esetében a vizum
vagy tartézkodasi
engedély szamat, a
beutazas id6pontjat
és helyét

e allampolgarsag

e sziletési hely, id6

e érkezési datum

e utazasi datum

Adatkezel6 a
személyes
adatokat a
szallashely-
szolgdltatas
igénybevételének
befejezéséig
kezeli.

4b. Bejelentkezés és a
bejelentd lap:

Erintett az érkezésekor a
lefoglalt szobdjanak elfoglaldsa
el6tt a parkolds zavartalan
biztositasa végett
bejelentdSlapot tolt ki.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
szerint az érintett
hozzajaruldsa.

e gépjarm(i rendszama
e lakcim

Az AdatkezelS
személyes
adatkezelésre a
tdvozaskor
megsz(inik.




Az Adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) vagy e)
pontja esetén a pontos
jogszabdlyhely
megjeldlése)

A kezelt személyes
adatok koére

Az adatkezelés
id6tartama

5. Szamlazassal
kapcsolatban végzett
adatkezelés:

Adatkezel6re haruld szamlazasi
kotelezettség teljesitése,
tovabba az Adatkezel§ piaci
megrendelései soran befogadott
szamlak kezelése és
konyvvezetési kotelezettségének
teljesitése, melynek alapjan az
Adatkezel6 az érintett
természetes személy aldbbi
személyes adatait koteles kezelni

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja:
jogszabalyi
kotelezettség teljesitése
(2000. évi C. torvény,
23/2014. (VI.30.) NGM
rendelet

o Név
e Szamlazasi és banki
adatok

Adatkezel6 a
személyes
adatokat a
szamla kiallitasat,
teljesitését
kovetd 8 évig
térolja (Szamv. tv.
169. § (1)-(2)
bek.).

6. Kamerarendszer:
A Szélloda teriiletén kamerdk
Uzemelnek. A megfigyelt

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja: az
Adatkezel6 jogos

Az Gzemeltett
kamerarendszer 3ltal
rogzitett érintetti

A személyes
adatokat az
adatkezel6 a

tdjékoztatdsa az Adatkezeld
legujabb akcidirdl,
eseményeirdl, hireirél, értesités
szolgdltatasok valtozasardl,
elmaradasardl.

teriileten levé vagyontargyakkal, | érdeke képmas. felvétel
eszkozokkel, berendezésekkel elkésziiltétdl
kapcsolatos vagyonvédelem, szamitott 8 napig
valamint személyvédelem és a térolja és
teriileten bekovetkezett kizardlag jogsérté
balesetek megel6zése és a cselekmény
bekovetkezett balesetek esetén nézi meg.
koriilményeinek feltarasa, a

(jog)vita tisztazasa, feltarasa,

bizonyitasa, kivizsgalasa

érdekében.

7. Direkt Marketing GDPR 6. cikk (1) e név Az adatkezel6 a
céljabél torténd hirlevél bekezdés a) pontja e e-mail személyes
kuldése: alapjan az érintett e telefonszam adatokat a

Az érintettek teljes kord hozzajarulasa (Watsupp/Sms) hozzdjarulas

visszavonasaig
(azaz a hirlevélrél
torténd
leiratkozasig)
kezeli.




Az Adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) vagy e)
pontja esetén a pontos
jogszabdlyhely
megjeldlése)

A kezelt személyes
adatok koére

Az adatkezelés
id6tartama

8. Szdllashelykezel6-
szoftver és NTAK
adattovabbitas:

Adatkezel6 a jogszabaly
értelmében személyes
adatkezelésre koteles, mely
személyes adatokat a
szallashelykezel6-szoftverbe
tolt fel és tarol. A személyes
adatokat az Adatkezel6 a
jogszabdlyban meghatarozott
idészakonként a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgdltatd
Kbzpont részére tovabbitja.

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja: jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése. A 235/2019
(X.15.)
Kormanyrendelet 7-8. §
és 2. sz. melléklete I.
alapjan személyes
adatkezelésre koteles a
2. szamu melléklet I.
pontjaban felsorolt
személyes adatokat
adja meg, mely

személyes adatokat a 2.

§ 5. pont szerinti
szallashelykezel6-
szoftverbe tolt fel és
tarol.

FGszabaly szerint a
rendszer statisztikai
jellegl adatokat kdild,
azonban el6fordulhat,
hogy ezen statisztikai
adatokbdl is lehet
kovetkeztetni az
érintettre, ennélfogva
azok személyes adatnak
mindsilnek.

A jogszabalyban
megjelolt ideig.

9. Vendég kérddiv,
értékeld rendszer:

Az érintettek az Adatkezel6nél
alkalmazott mindségbiztositasi
folyamat részeként online, e-
mail alapu vendég kérdgiv,
vagy esetleg vendégkdnyv
utjan adhatjak meg
véleményiket.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
alapjan az adatkezeld
jogos érdeke

* név

¢ szobaszama

e érkezés datuma

e e-mail cim

* szOveges értékelés,
vélemény tartalma

* hotelvalasztas oka
e |[atogatas célja

Az adatkezel6 a
személyes
adatokat 1 évig
6rzi meg. A
személyes adatok
torlésére kijelolt
nap minden
naptari év utolsé
napja.

10. Jogiigények
érvényesitése, jogi eljarasok
lefolytatdsa, kovetelések
behajtasa kapcsan térténd
adatkezelés:

Adatkezel6 f6szabaly szerint a
Jogi igények érvényesitése, jogi
eljarasok lefolytatdsa,
kovetelések behajtasa céljabdl,
azaz az igényeinek
érvényesitése okdn, valamint
az Erintett azonositasa és a
vele vald kapcsolattartds
céljabdl kezeli a személyes
adatokat.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja: az
Adatkezel6 jogos
érdeke

e Név,

sziiletési név

® anyja neve,

sziiletési hely,

szuletési idg,

e személyi azonositd
jel,

e lakcim/tartdzkodasi
hely

Adatkezel6 a
személyes
adatokat a
megbizasi
szerz6dés
megsz(inésétdl
vagy
teljesitésétdl
szamitott 5évig,
vagy az adott
eljaras jogerGs
befejezéséig/kov
etelés
behajtasaig
térolja.




Az Adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

A kezelt személyes

Az adatkezelés

és célja jogalapja (GDPR 6. cikk | adatok kore id6tartama

(1) bekezdés c) vagy e)

pontja esetén a pontos

jogszabdlyhely

megjeldlése)
11. Panaszokkal, igények GDPR 6. cikk (1) o Név Jegyz6konyv
bejelentésével kapcsolatos bekezdés c) pontja e Lakcim keltét6l szamitott

adatkezelés.

Erintett altal a széllodai
szolgaltatas kapcsan
el6terjesztett panaszok
(fogyasztéovédelmi panaszok)
elbiralasra kertljenek és a
jegyz6konyvfelvétel
megtorténjen. Panaszt vagy
egyéb igényt az Erintett
barmilyen médon benyujthat
az Adatkezel6 részére.

alapjan az adatkezel6re
harulé jogi
kotelezettség teljesitése
(Fogyvéd tv. 17/A. § (5)
bek.). Panasz esetén a
fenti személyes adatok
megaddsa az Erintett
részérél kotelezé.

e E-mail cim

e Panasztartalma,
el6terjesztésének
ideje, médja

o Jegyz6konyv
keltezése

e Panasz részét
képez6 okiratok
tartalma

e Panasz azonositdja

o Jegyz6konyvet
vezet( aldirdsa

3 évig tarolja
(Fogyvéd tv.
17/A. § (7) bek.).

12. Chat-bot a weboldalon:

A chat-bot haszndlatanak a
célja a vendégélmény
novelése, a vendégek
igényeinek, kérdéseinek gyors
és hatékony megvalaszolasa,
Ggyfélszolgdlati informaéciok
megadasa, kommunikacio és
kapcsolattartas.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan az érintett
hozzajaruldsa

Vezetéknév

keresztnév

e-mail cim

Messenger

profilkép/azonositd

e Uzenet, beszélgetés
tartalma

e WebChaten:

kizardlag név és e-

mail cim

Az adatkezel6 a
személyes
adatokat a
hozzdjarulads
visszavonasaig
kezeli.

13. Vendég applikacié
haszndlata: Az adatkezelés
célja az applikacié megfeleld
mUkodtetése Utjan a szallodai
vendégélmény fokozasa és a
kényelmi funkciok biztositasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan az érintett
hozzajaruldsa

e vezetéknév

e keresztnév

¢ telefonszdm

* mobiltelefonszam
e orszag

e cim (irdnyitészam,
varos, kozterulet,
hazszam, emelet)

e e-mail cim

Az adatkezel6 a
személyes
adatokat a
hozzajarulds
visszavonasaig
kezeli, de
legfeljebb 12
hénapig.




Az Adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) vagy e)
pontja esetén a pontos
jogszabdlyhely
megjeldlése)

A kezelt személyes
adatok koére

Az adatkezelés
id6tartama

e érkezés napja

e tdvozas napja

e éjszakak szdma

e [étszdm

e egyéb kérdés, kérés
e foglalas feltételek
elfogadasanak jelzése
* kedvezményre
jogosito kod megadasa
¢ bankkartyaadatok
e meghivékod

14. Torzsvendég

s

hliségprogram:
A vendégek szdmara

hliségprogram biztositdsa, a
regisztracié soran pedig a
vendég részére kedvezmények,
elényok vagy egyéb
szolgdltatasok, illetve kényelmi
funkcidk biztositasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan az érintett
hozzdjaruldsa

e Név,

e Email cim

e Telefonszam

e Sziiletési datum
o sziiletési orszag
e Nemzetiség

e Orszag

® neme

Az adatkezel6 a
személyes
adatokat a
hozzajarulds
visszavonasaig
térolja.

15. Fényképek készitése és

kozzététele:

Adatkezel6 szolgalatdsainak
népszer(isitése érdekében a
mindennapi mukoédésérdl,
esetleges eseményeirél
fényképfelvételeket készitsen
és a felvételeket a weboldalan
és/vagy.kO0zosségi média
feltiletein (Facebook,
Instagram, stb.) kozzétegye.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan az érintett
hozzajarulasa

e Kép és videofelvétel
(hanganyag)

Adatkezel6 a
személyes
adatokat az adott
a felvétel
elkészltétél
szamitott 5 évig
térolja, vagy a
hozzajarulds
visszavonasaig.




Az egyes célok esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja (az adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy az egyes adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjdban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a célok megvaldsuljanak,
illetve az adatkezelés soran nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly médon,
hogy feliilirndk az AdatkezelSk jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsGbbséget az Erintett
meghatdarozott érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kell6en meghatarozott, valédi és aktualis,
hiszen az adatkezelés ténylegesen az Adatkezel§ lzleti
tevékenységének hatékony elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges a jogos érdek megvaldsuldsa
érdekében, hiszen annak elmaraddsa esetén az
Adatkezel6 (zleti célja — szolgaltatdsanak nyujtdsa a
lehet6 leghatékonyabban és a legmagasabb
elégedettség elérése mellett - nem tudna megvaldsulni.
Az adatkezelés aranyos korlatozast jelent az | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvetd
érintett vonatkozasaban jogai és szabadsagai nem sérilnek. Adatkezeld
érdekéhez képest nem élveznek magasabb szintd
védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az
Erintett mar az adatgydjtéskor megkapja a megfelel
tdjékoztatdst az 6t érint6 adatkezelésrél, valamint arra,
hogy az adatkezelés mddjanak koszonhetéen az
adatkezelés hatdsai teljes mértékben kiszamithatdk, az
aranyossdg mércéje e vonatkozasban az adatkezelés
megengedhetsége felé mozdul el. Szintén a korlatozas
aranyossagat noveli, hogy az adatkezel6 teljes kord,
vildagos és kozérthetS tajékoztatast nydjt az érintett
szamara az adatgyljtéskor a kezelt személyes adatok
korérdl, az adatkezelés alapjardl, madjardl, idejérdl, az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezel6 egyértelmlen és minden mas informaciétol
elkiilonitve, kifejezetten felhivja az Erintett természetes személyek figyelmét, hogy minden Erintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo, jelen Tajékoztatéban megjelolt adatkezelési cél szerinti kezelése
ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

IV. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az 3ltala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A
tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve



kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakaddlyozza azok megsemmislilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenadlld képességét (lUzemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése),

e fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani (az adatszivargas
megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés),

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasdra hozott technikai és szervezési. intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast (az
Gzletfolytonossdg fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozdsakor kifejezetten figyelembe kell-venni az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kilén6sen a tovabbitott, tarolt vagy'mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel6 védett belsd szerverein keriilnek taroldsra, amely védelme a legmagasabb
foku IT biztonsagi el6irdsoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizarélag az arra jogosultak szlk kére szamara,
csak virtualis maganhdlézaton keresztil, authentikaciot.kovetéen lehetséges. Minden mddositassal jard
adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a Szolgaltaté altal végzett mdvelet napldzasra keril. Az adatok
egyéb fizikai adathordozéra nem keriilnek mésolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6z6ket az aldbbiak
szerint lizemelteti:

Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiilondsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

e Az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tiikrozés,
biztonsagi mentés);

e Azadatdllomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

e _ Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlzkar,
vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekovetkez6 karosodasok helyreallithatdsagardl (archivalas, tizvédelem).

V. Adatfeldolgozdk, adattovabbitas:
Az Adatfeldolgozdkkal kapcsolatos relevans informacidkat, tovabbd az adattovabbitas részleteit az
atlathatdsag elvének maradéktalan betartdsa érdekében az Adatkezel6 az adatvédelmi tajékoztato I. szamu
mellékletében hozza nyilvanossagra.

VI. Az 6n (érintett) jogai és érvényesitésiik rendje

Az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdonapon belil
tdjékoztatja az érintettet az altala megadott elérhetfségen az aldbbiak szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a



hatdridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az
érintettet.

On, mint Erintett a lenti jogait az aldbbi elérhetdségeken tudja gyakorolni:

Az Erintettek jogaikat az Adatkezel6hoz benyuijtott kérelemmel érvényesithetik, amelyet elkiildhetnek postai
uton (cim: Gyulai Pal utca 14., 1085, Budapest, Hungary), e-mailben (fo-hotelanna@threecorners.hu),
telefonon (+36 1 610 4680), személyesen, vagy barmely elérhetd kapcsolattartdsi forman keresztiil.

Az On tajékoztatashoz valé joga
Az Adatkezel§ koteles — amennyiben a személyes adat az Erintettdl szarmazik a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban — az adatkezelésre vonatkozé alabbi informécidkat Erintettek rendelkezésére
bocsatani:
e az AdatkezelS neve, elérhetGségei, képviselGje;
e az adatvédelmi tisztviseld elérhetlsége;
e aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
e jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az Adatkezeld vagy harmadik féljogos érdekei;
e aszemélyes adatok cimzettjei;
e aszemélyes adatok tarolasanak id6tartama;
e az adatkezel6 harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet .részére kivanja-e tovabbitani a
személyes adatokat;
e tajékoztatas az Erintettet megillets jogokrol;
e hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzdjarulas visszavonasahoz valé jogrél;
e afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;
e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elSfeltétele-e;
e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kotelezettségnek, amennyiben az Erintett mar rendelkezik az e
pontokba foglalt informacidkkal.

Ha a személyes adatokat nem az Erintettd| szerezték meg, az Adatkezeld az Erintett rendelkezésére bocsétja
a fenti informdacidkat, valamint azokon tulmenden az alabbi informacidkat:

1. az Erintett személyes adatok kategoriai;

2. a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet forrasokbdl
szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az Erintettd| szerezték meg, a tdjékoztatasi kdtelezettségnek nem kell eleget
tenni, amennyiben:
e -azErintett mar rendelkezik az informaciokkal,
e azinformdacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne,
e az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy a
hatalyos magyar jog, vagy
e a személyes adatoknak valamely unids vagy a hatalyos magyar jogban elGirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

Az On hozzéaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6 részér8l arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
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e az adatkezelés céljai;

e az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategdriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli vagy
kozolni fogja az Adatkezel6, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatésaghoz (Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem Ontél gydjtotte az Adatkezel8, a forrasukra vonatkozé: minden elérhetd
informdcio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informdacidk, hogy azilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és Onre nézve az milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezel az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az
Adatkezel8 az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(i mérték(
dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha“azt On mdsként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat: Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatok térlését kérje. Az Adatkezeld az
aldbbi esetekben kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje:

e On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajirulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e On tiltakozik+a kozérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerli ok
az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kézvetlen iizletszerzés érdekében torténé adatkezelés ellen;

e aszemélyes adatok gy(jtésére az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kindlasaval
kapcsolatban keriilt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés sziikséges:

e aszemélyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiiz6dé6 joga
On jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak kdziil valamelyik
teljesdl:
e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
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e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok felhasznaldsanak
korlatozasat kéri;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az On hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel8 el6zetesen tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatozték az
adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl. A zérolas addig tart, amig az:On altal megjeldlt
indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban.az esetben, ha gy
gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy
birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne torolje.

Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot,
ezt kovetben torli az adatokat.

Az On tiltakozashoz valé joga
On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:
e a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdekd feladat végrehajtasa vagy az adatkezel6re
ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa;
e a GDPR6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité.erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra .vonatkozé. személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyibenaza kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbdl nem kezelhet6k:

Az On adathordozhatésagi joga
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld,
amelynek aiszemélyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

e az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel kétott szerz6dés teljesitése, és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagdhoz vald jog gyakorldsa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorldasa nem sértheti a torlés jogat. Az adathordozas joga nem
alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi
jogositvdnyai gyakorldsdanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges. Az adatok
hordozhatdsagdhoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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Az On hozzéjarulasanak visszavonasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez térténd hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatdsagi eljdras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives
elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és
megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak
megalapozottsaga esetén — teljesithessiik.

Az AdatkezelS az Erintett el6z8 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése,
adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal elGirt idén-bell vizsgalja ki az
tigyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a
jogszabdlyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus
Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri:'Ha az/Adatkezel6 nem tesz intézkedést
az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott
hataridSben, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett az aldbbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet
lgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt
adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér,
panaszt kivan elGterjeszteni vagy az el6z6 pont szerinti valamely jogdval kivan élni, ezt megteheti az
Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetdségein.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel
Osszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott elSirdsok
megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa-a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — az Erintett
lakdhelye vagy.tartdzkodasi helye szerinti illetékes torvényszék el6tt is megindithato.

Kartérités és sérelemdij

e Ha az Adatkezel6 jogellenes adatkezelésével vagy az adatbiztonsagi kovetelmények megsértésével kart
okoz, illetve megsérti az Erintett maganszférdhoz f(iz6d6 jogait, az érintett kartéritést és/vagy
sérelemdijat kovetelhet az Adatkezel6t6l.

o Az Adatkezel6 mentesil a kartéritési felel6sség és a sérelemdij fizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy a kart vagy az érintett maganszférdhoz f(iz6d6 jogainak megsértését olyan

elhdrithatatlan ok idézte elS, amely az adatkezelés korén kiviil esik.

e Az Adatkezel$ szintén mentesil a kartéritési felel6sség és a sérelemdij fizetési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy a kart vagy a maganszférahoz f(iz6d6 jogok megsértését olyan elharithatatlan, az
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adatkezelés korén kiviil es6 ok idézte el6. Nem jar kartérités és sérelemdij, ha a kdrt vagy jogsérelemet az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta.

Panasz benyujtasa a felligyeleti hatésaghoz

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel§ jogellenesen kezeli — az egyéb kodzigazgatdsi vagy birdsagi
jogorvoslatok sérelme nélkiil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalatnaih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,
honlap: www.naih.hu) — kilonoésen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezel§ a jogainak az érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az altala.megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott elGirdsokat (hatdsagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

Az Adatkezelési Tajékoztatd 2026.janudr 12. napjatdl hatalyos.

The Three Corners Europe Hotel
Management Kft.

Mr. Didier Cormelius Lambrecht
Managing Director
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